
•	 Rund-um-Services für Sie – Auf 
Wunsch stellen wir ein Komplettpa-
ket inklusive Datentarif bereit. 

WLAN-Portal 
Der direkte Kanal zu  
Ihren FahrgästenHOTSPLOTS

WLAN-Portal

hotsplots GmbH
www.hotsplots.de



Ihr Kommunikationskanal im Fahrzeug

Ein WLAN-Portal ergänzt den Hotspot mit Zugang zum Internet um einen Kommunikationskanal zu den Fahrgästen. Innerhalb 
des Portals können Fahrgastinformationen in Echtzeit, Entertainmentlösungen, betreibereigene Daten und Werbung integriert 
werden. 

Die Möglichkeiten umfassen hierbei u. a.
•	 Die Darstellung von Daten zur aktuellen 

Fahrt, inklusive den Angaben zu möglichen 
Umsteigeverbindungen und eventuellen Ände-
rungen aufgrund von Baustellen oder Verspä-
tungen.

•	 Die Anzeige des aktuellen Standorts in einer 
Kartendarstellung („Moving Map“). Diese 
Darstellung ist kombinierbar mit touristischen 
Hinweisen in der Region.

•	 Einbindung von Nachrichten (RSS-Feeds).
•	 Zugriff auf Entertainment-Inhalte  

(z. B. Zeitschriften, Filme & Serien, Touristische 
Informationen).

•	 Nutzung von Feedback-Formularen für  
Kundenumfragen.

•	 Möglichkeit zur Darstellung von Werbung.

Entertainment-Angebote werden lokal auf dem System zur Verfügung gestellt und stehen dadurch auch offline zur Verfügung. 
Updates für tagesaktuelle Angebote erfolgen auf Wunsch automatisiert über den Service HOTSPLOTS Content Delivery Net-
work (CDN). 

Bei Bedarf werden Updates über sogenannte 
„WLAN-Tankstellen“ in den Fahrzeugdepots oder an 
ausgewählten Haltepunkten eingespielt und belasten 
so kaum das Datenvolumen.

Die Portaldaten werden den Fahrgästen nach 
Verbindung mit dem WLAN automatisch und brow-
serbasiert auf den eigenen Endgeräten angeboten. 
Das WLAN wird so zum individuellen Werbe- oder 
Informationskanal des Anbieters. 

Alle Nutzer - Jederzeit informiert  

Ein zentrales Portal

Beispieldarstellung: WLAN-Portal Startseite (responsiv) 

HOTSPLOTS
Presse

Verfügbare Entertainment-Module im WLAN-Portal

HOTSPLOTS
Tourist Info

HOTSPLOTS
Entertainment



Modular kombinierbar  

Das perfekte Angebot

Flexibel anpassbar - immer mit den richtigen Modulen

Das WLAN-Portal von HOTSPLOTS baut auf einem modularen Konzept auf. Der Betreiber des Hotspots entscheidet über 
die Ausgestaltung und wählt zwischen
 
•	 Modulen der Unternehmenskommunikation (z. B. Einbindung von betreibereigenen Aktionen, Darstellung von Kun-

denumfragen), 
•	 Entertainment- oder Infotainment-Modulen (z. B. Einbindung von RSS-Newsfeeds, Bereitstellung von Videoinhalten 

oder dem Angebot von digitalen Zeitungen und Zeitschriften) und
•	 der Möglichkeit Daten zur Fahrgastinformation im WLAN-Portal einzubinden.

Die Auswahlmöglichkeiten sind flexibel kombinierbar. Fast alle Angebote sind im Fahrzeug auch ohne LTE-Verbindung 
am Hotspot verfügbar. So kann Datenvolumen eingespart werden und auch bei schwachem Mobilfunkempfang steht im 
Fahrzeug ein Angebot zur Unterhaltung zur Verfügung.

Für die Betreiber stehen Statistiken zur Hotspotnutzung und zur Nutzung der Module durch die Fahrgäste zur Verfügung.

Fahrgastinformation - direkt auf die Endgeräte 
Ihrer Nutzer

Echtzeitinformationen sind das Herzstück der modernen Fahrgas-
tinformation. HOTSPLOTS ermöglicht die direkte Darstellung der im 
Fahrzeug verfügbaren Informationen über das WLAN-Portal. 

Fahrgäste, deren Smartphone oder Tablet mit dem WLAN-Hotspot 
verbunden ist, bekommen im Portal aktuelle Daten z. B. zu Umstei-
geverbindungen oder Baustellenhinweisen angezeigt.

Mittels GPS-Anbindung und einer Kartendarstellung werden den 
Fahrgästen auf einer „Moving Map“ die aktuelle Position des Fahr-
zeugs und eventuelle touristische Highlights in der Region ange-
zeigt.

Werbung im Portal

An den Hotspots können über das WLAN-Portal eigene Werbung oder die Werbeinhalte Dritter eingebunden werden.  
Sprechen Sie mit uns über die Möglichkeiten.

Darstellung von Fahrgastinformationen im WLAN-Portal



Haben wir Ihr Interesse geweckt? 
Wir freuen uns auf Ihre Anfrage und beraten Sie gerne.

Ihr Hotspot - die Basis für jedes WLAN-Portal

Mit der Unterstützung durch die HOTSPLOTS WLAN-Services bieten schon 
heute Betreiber, Unternehmen und Kommunen an 17.000 Standorten 
einen öffentlichen Hotspot an. 

Vielfalt bei voller Flexibilität

Die Lösungen von HOTSPLOTS zeichnen sich durch einen Leistungskatalog aus, der für alle Anforde-
rungen die passende Lösung bereit hält. Zum Standard bei allen Hotspots gehören unter anderem:

• Die individuellen Einstellungsmöglichkeiten auf der Login-Seite und im WLAN-Portal.
• Die Freigabe der Internetnutzung am Hotspot über individuell einstellbare Nutzungsprofile.
• HOTSPLOTS ist - bei Bedarf - mit eigenen Technikern oder regionalen Partnerfirmen vor Ort, um

eine reibungslose Inbetriebnahme zu ermöglichen.
• Der Support ist per Telefon und E-Mail kostenfrei. Auch Endnutzer der HOTSPLOTS WLAN-Lösun-

gen können unsere technische Hotline anrufen.

Zusätzlich bietet HOTSPLOTS bei Bedarf die Bereitstellung eines Internetanschlusses an, oder stellt 
SIM-Karten zur Verfügung.

HOTSPLOTS
WLAN

HOTSPLOTS
Fahrgast-WLAN

Vorteile der HOTSPLOTS Lösungen im Fahrzeug

• Routing mittels HSVPN – �Optimale Ausgestaltung der Fahrzeug-Land-Verbindung (z. B. Bandbreitenmanagement, Lastverteilung,
minimaler Overhead).

• Seamless Connectivity – 100% Fahrgast-Komfort: Automatisch verbunden zwischen Haltestelle, Bus und Bahn.
• Rechtliche Sicherheit – Sie erfüllen mit HOTSPLOTS stets alle rechtlichen Anforderungen und das EU-weit!
• Flexibel und erweiterbar – Unsere WLAN-Systeme können nahezu in jedem Fahrzeug nachgerüstet und beliebig erweitert werden.
• Rund-um-Services für Sie – Auf Wunsch stellen wir ein Komplettpaket inklusive Datentarif bereit.
• Alles im Blick – Dank HOTSPLOTS Telemetrie haben Sie eine einfache Flottenüberwachung an der Hand.
• WLAN-Portal – Fahrgastinformationen in Echtzeit und attraktive Entertainment-Angebote direkt auf die Endgeräte Ihrer Fahrgäste.

hotsplots GmbH
Rotherstr. 22
10245 Berlin

Vertrieb und Beratung
Tel: 	 +49 (30) 29 77 348-83
Fax: 	 +49 (30) 29 77 348-99

fahrgastwlan@hotsplots.de 
www.hotsplots.de
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