Wifirst Group

Sicherheit mit Brief und Siegel: HOTSPLOTS ist ISO 27001 zertifiziert

Hochster Schutz fur sensible Daten: Berliner WLAN-Experte setzt mit international
anerkanntem Standard neue Mal3stabe bei der Informationssicherheit.

Berlin, 27. April 2026 — Die HOTSPLOTS GmbH hat einen bedeutenden Meilenstein erreicht: Mit der
erfolgreichen Zertifizierung nach der internationalen Norm I1SO 27001 unterstreicht der Berliner
Anbieter fiir professionelle WLAN-L6sungen seinen kompromisslosen Anspruch an den
Datenschutz. Durch die Implementierung eines ganzheitlichen Informationssicherheits-
Managementsystems (ISMS) garantiert HOTSPLOTS seinen Partnern und Kunden ab sofort offiziell
gepriifte Sicherheit liber alle Unternehmensebenen hinweg — von der Softwareentwicklung bis zur
physischen Infrastruktur.

Zertifizierung bestatigt hohe Sicherheitsstandards

Vertrauen ist die Grundlage jeder erfolgreichen Zusammenarbeit, insbesondere wenn es um den Schutz
sensibler Daten geht. HOTSPLOTS wurde erfolgreich nach der internationalen Norm ISO 27001 zertifiziert
und erflllt damit héchste Standards im Bereich der Informationssicherheit. Das entsprechende Zertifikat liegt
uns fur unsere Partner sowohl in deutscher als auch in englischer Sprache vor.

Was genau wurde hier zertifiziert?

Die ISO 27001 ist der weltweit fihrende Standard fir Informationssicherheits-Managementsysteme (ISMS).
Mit dieser Zertifizierung wird bestétigt, dass HOTSPLOTS ein umfassendes Informationssicherheits-
Managementsystem etabliert hat, um Daten systematisch zu schitzen und Risiken zu minimieren. Im Kern
geht es dabei immer um drei entscheidende Ziele: Wir stellen sicher, dass Daten nur flr berechtigte
Personen zuganglich sind, dass diese Informationen jederzeit korrekt und vor Manipulationen geschiitzt
bleiben und dass unsere Systeme genau dann zur Verfligung stehen, wenn sie gebraucht werden. Fir
Kunden und Partner bedeutet dies vor allem eines: ein Héchstmal} an Sicherheit, Verlasslichkeit und
Transparenz.

Ganzheitlicher Ansatz fiir Informationssicherheit

Informationssicherheit ist fir HOTSPLOTS weit mehr als reine IT-Sicherheit. Natirlich bilden hochmoderne
Schutzwalle gegen Hackerangriffe, verschlusselte Verbindungen und eine sichere Server-Infrastruktur das
unverzichtbare Fundament unserer Arbeit. Unser Ansatz geht jedoch weit dariiber hinaus, denn echte
Sicherheit ist ein ganzheitliches Konzept. Neben technischen MalRnahmen umfasst sie auch unsere gesamte
Organisation sowie die physische Sicherheit unserer Standorte. Das bedeutet, dass wir unsere Mitarbeiter
kontinuierlich schulen, klare Verantwortlichkeiten festlegen und analoge Risiken wie den Zutritt zu unseren
Birordumen oder den Umgang mit Akten streng kontrollieren. So schaffen wir eine Unternehmenskultur, in
der Sicherheit nicht nur eine technische Einstellung, sondern gelebter Alltag ist.

Uber die hotsplots GmbH

HOTSPLOTS ist mit heute Uber 19.000 aktiven Hotspot-Standorten seit 2004 als WLAN-Provider in
Deutschland und Europa tatig. HOTSPLOTS bietet mit Services im Bereich WLAN-Hotspots fir Stadten,
Gemeinden, Bibliotheken, Kliniken, Hotels oder in Bussen und Bahnen ein breites Leistungsspektrum.

Die HOTSPLOTS  WLAN-LOsungen bieten  Sicherheit mittels  VPN-Routing, intelligentes



Bandbreitenmanagement und flexible Zugangs- und Reportingmdglichkeiten. Kunden aus OPNV und
Reiseverkehr profitieren von einer schnellen Fahrzeug-Land-Verbindung bei ihren mobilen Hotspots. Das
modular aufgebaute HOTSPLOTS WLAN-Portal bietet die Moglichkeit, touristische Informationen, digitale
Zeitungen und Zeitschriften sowie Entertainmentinhalte zu integrieren.

HOTSPLOTS ubernimmt bei Bedarf technisch und rechtlich den Betrieb der Netzwerke, liefert
Internetanschliisse oder SIM-Karten und stellt auch temporar WLAN-Hotspots fir Events bereit.

Seit Januar 2024 ist HOTSPLOTS als deutsche Niederlassung Teil der franzdsischen Wifirst Gruppe. Wifirst
ist ein fuhrendes europaisches Telekommunikationsunternehmen, das seit 2002 Pionierarbeit im Bereich
Business-WLAN-L6sungen leistet. Als mittelstandischer, widerstandsfahiger Telekommunikationskonzern
bietet Wifirst intelligente Konnektivitatslosungen, die auf die Bedirfnisse von Unternehmen zugeschnitten
sind und sich auf Kostenoptimierung, Leistungsverbesserung, verbesserte Kundenerfahrung sowie
verstarkte CSR-Verpflichtungen konzentrieren. Das Unternehmen verwaltet eine beeindruckende
Infrastruktur von tber 350.000 WLAN-Zugangspunkten, die rund um die Uhr Uberwacht werden und zum
Beispiel mehr als 1 Million Zimmer in Hotels, Studentenwohnheimen und Touristenunterklinften verbinden.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website: www.hotsplots.com.
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